
FORMULAIRE DE RETOUR
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous retourner un ou plusieurs
articles de votre commande passée sur www.procoiffure.com ou www.procoiffure.fr (articles vendus et expédiés
par PRO COIFFURE ESTHÉTIQUE) suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

A l’attention de
PRO COIFFURE ESTHÉTIQUE 

Service Clients - Vente en ligne
9 quai de la Banquière

06730 Saint-André de la Roche 

Je vous notifie par la présente le retour du(des) article(s) ci-dessous.

Les frais de retour sont à ma charge et me seront remboursés à la condition que le retour se fasse dans les 14 jours
suivants la réception de mon colis, dans l’emballage d’origine, que l’(les) article(s) n’ai(en)t été ni utilisé(s), ni
porté(s), ni lavé(s) et pour les motifs 1 et 2.

Numéro de la commande* : 

Nom du/des consommateur(s)* : 

Adresse du/des consommateur(s)*:  

Adresse e-mail du/des consommateurs(s)* : 

Téléphone * :

Motif 1 : Produit défectueux - Motif 2 : Erreur de livraison - Motif 3 : Erreur de commande - Motif 4 : J'ai changé d'avis 
Motif 5 : Autre (Merci de préciser)

Signature du/des consommateur(s)*:

Date : 

(*) Rayez la mention inutile

* Champs obligatoires

Référence article Désignation Quantité Motif
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